厦门新源能源环境科技有限公司
2026 年泰语 1 培训总结报告
按照公司本年度国际化人才培养工作部署，在2025年基础泰语会话培训基础上，今年持续深化教学内容，落实精准施教、分层分类培训工作要求。结合员工泰语基础水平差异与岗位实际需求，分别开设泰语 1 班、泰语 2 班。其中泰语 1 班主要面向本部暂无外派任务的员工，课程从泰语音标切入开展系统化教学，帮助参训员工掌握标准发音及基础拼读规则，为后续进阶学习及潜在外派工作储备语言能力。
人力资源部梳理汇总 2025 年度对泰语培训机构意见反馈，综合兄弟单位推荐及网络搜索的机构做市场调研比对结果，经多维度评估，继续选择北京德瑞盈泰科技有限公司承担本次泰语 1 班培训授课工作。
一、培训基本情况
结合上年度参训学员提出的教学诉求，本次泰语 1 班继续聘请北京外国语大学泰语专业研究生张晏宁担任授课教师，采取线上直播模式开展教学。授课教师在通用泰语 1 教材基础上，结合我司参与员工的基础现状及岗位业务需求，量身定制专属教学方案。课程采用适配成人学习特点的教学模式，面向零基础员工从音标起步，重点讲授泰语高频日常词汇，着力提升学员听力理解能力，使其能够听懂常用生活用语，实现基础需求、情绪的简单表达，为后续进阶学习筑牢基础。
本次培训周期为 2026 年 4 月 14 日至 2026 年 9 月 7 日，总学时 50 小时，共计 40 课时；课程安排为每周二下午 1 课时（1 小时）、每周五下午 1 课时（1.5 小时），面向本部全体员工开放培训。
培训实施流程：每次开课前期，人力资源部完成课件审核，通过培训微信群发布腾讯会议参会信息；课程开展期间，同步做好课堂保障，对接授课教师做好课堂互动组织；课程结束后，及时通知全员查看课程回放，并根据学员反馈动态与授课教师沟通，优化调整教学内容与进度。每月月末，将当月培训课件及课程回放上传至国投党校公司年度国际化人才培养专栏，供全体员工回看复习、自主学习。
二、参训情况统计
各部门参训考勤数据如下：
	部门
	2025应出勤
（次）
	2026应出勤
（次）
	2025实际出勤
（次）
	2026实际出勤
（次）
	2025实际出勤率
	2026实际出勤率
	提升率

	人力资源部
	78
	120
	74
	118
	95%
	98%
	3%

	党群与综合部
	156
	215
	73
	165
	47%
	77%
	30%

	财务部
	156
	200
	71
	162
	46%
	81%
	35%

	生产管理部（安健环管理部）
	156
	100
	43
	88
	28%
	88%
	60%

	采购与合同管理部
	104
	160
	18
	136
	17%
	85%
	68%


各部门参训考勤统计图
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图1：各部门实际出勤率对比（2025 vs 2026）
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图2：出勤率提升幅度排行
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图3：2026 年应出勤 vs 实际出勤
本期泰语 1 班培训累计实际参训 669 次，课堂平均在线学习人数 17 人。
培训期间共布置课后作业 22 次，组织课堂小测 3 次。共有 18 名学员提交课后作业，其中 13 名学员课后作业完成率达到 90% 及以上。
本期培训共回收学员满意度调查问卷 19 份。整体培训满意度 100%，学员对授课教师教学态度、授课方式以及课程安排满意度均为 100%；95% 参训员工认为培训收获显著，5% 员工认为没有收获。学员主要意见建议：一是增加泰国历史文化相关教学内容；二是适当增加单词听写、口语练习类课后作业；三是课程安排尽量避免占用员工休息时间。
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图4：学员满意度调查（回收问卷 19 份，整体满意度 100%）
三、优秀学员情况
经授课教师综合课堂表现、作业质量、学习成效评定，本期共评选优秀学员 4 名，具体情况如下：
1.何辉虹 语音层面发音标准，熟练掌握拼读规则，单词拼读准确；课堂听力反应灵敏，对听力材料理解到位，辨识能力较强；泰语书写工整美观，具备个人书写特点。该学员出勤率高，课堂投入度足，学习积极性强，主动参与课堂互动；课后作业按时保质完成，主动开展拓展练习，书写质量优异。 总评：该学员学习热情高涨，能够兼顾本职工作与课程学习，课后自主练习充分，学习进步突出。
2.林致卉 发音标准，拼读基础扎实，单词拼读准确；课堂听力反应迅速，对听力材料理解充分；泰语书写工整美观。学员出勤情况良好，学习主观能动性强，课堂应答流畅；作业按时保质完成，善于钻研，能够发现参考答案存在的疏漏，学习态度严谨。 总评：该学员综合能力均衡，课堂参与积极，课后复习落实到位，本期课程各维度均表现优异。
3.王紫彤 发音标准度高，拼读规则掌握牢固，单词拼读准确；线上课堂互动响应迅速，听力理解准确，对课程内容掌握较好；泰语书写为本期最优，书写功底扎实，作业完成质量高。学员出勤率高，线上学习态度端正，能够紧跟课程节奏，按时完成全部作业任务。 总评：学习成效突出，语音、书写能力优势明显，如进一步强化课后复习，学习成效将实现更大提升。
4.邓先洪 语音基础较好，能够主动参与课堂发音练习，但后期需进一步巩固；前期可跟上听力训练节奏，后期课堂参与有所减少，听力练习存在短板；泰语书写整体工整。该学员全勤参训，前期课堂参与积极，后期投入度有所回落；前期作业能够按时完成，后期作业完成质量有所下滑。 总评：该学员前期学习表现良好，发音具备优势，但后期学习持续性不足。建议强化自我管理，坚持课堂学习，做好课后巩固，避免学习松懈。
四、存在的主要问题
一是学员学习多集中于课堂教学环节，课后自主开展业余自学的员工占比不高；二是培训后期课程内容逐步增多，部分学员知识积累量大但复习巩固不到位，造成后期学习效果有所下降。
五、下一步工作建议
结合公司业务重点布局泰国的战略方向，为进一步强化境外业务协同，夯实国际化人才队伍语言基础，建议持续组织开展泰语初级系列培训。择优与培训机构建立长期合作关系，结合公司业务实际持续定制适配我司岗位需求的泰语教学课程，继续将相关课程纳入国投党校公司年度国际化人才培养课程体系，便于员工随时回看、反复学习。

附件： 1.2026 年泰语 1 培训考勤统计表 
2.2026 年泰语 1 提交作业情况表


人力资源部
                             2026 年 9 月14日

6 / 6

image3.png
HEPRER (R

250 -

200 -

150 1

100 -

50 -

120 118

AHIRER

&EBI] 2026 FR7HED vs PR ED

2026 RIHEN(R)

. 2026 SSFRHEN(R)
215

200

165 162 160

136

RESEEE X5 EFIEEE





image4.png
100%

BEE)IHEE

= EREE 95% SRBEUEE 5%




image1.png
HEHE (%)

7

]

S

HEBIILPREENZEIILL (2025 vs 2026)

1207
2025 SEFRHENR

. 2026 SSFRHEIE

] 98%
100 95% .

88%
85%

81%

80 - 7%

o
o
'

47% 46%

40 -
28%

20 - 17%

AHEIRER RESEEE AP EIRa X5 EFIEER




image2.png
FEIIHEFIRFAEEHT (2026 vs 2025)

RN

ANEIRER - +3%

0 10 20 30 40 50 60 70
HEEIRAHEE (B0 R)

80




